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Installera appen Vardrummet Video
For att patienten ska kunna ansluta till ett bokat videosamtal, behéver man ha en mobiltelefon och
installera appen Vardrummet Video. For att ansluta via dator se kapitel: Ansluta via dator.

Appen finns dar andra appar finns - App Store fér iPhone och Google Play for android-telefoner.

Vardrummet Video
Carasent
3.0% 10K+ E
40 reviews © Downloads PEGI 3 ©®

Install

OBS! Forsta gangen appen installeras maste anvdandaren godkédnna att appen far tillgang till kamera
och mikrofon i telefonen. P4 android-enheter behdver patienten dven godkanna atkomst till
telefonens minne (foton etc) for att bilder kan lagras dar temporart.

Pa en android-telefon kan det se ut sdhar:
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Ansluta med appen

For att ansluta behover du logga in med bank-Id. Klicka pa Logga in.

Néar du loggat in klickar du pa tiden for ditt mote.

Finns ingen tid att logga in pa just nu kan du aktivera pushnotiser for paminnelse. (Fungerar dock inte
pa alla mobiler).
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Du kan behova tilldta att programmet anvander din kamera och mikrofon om det &r forsta gangen du
anvander det. Klicka pa Allow for att tillata det.

patient.nu wants to
B Use your camera

¥,  Use your microphone

Block Allow

Vanta pa din att din klinik skall ansluta om den inte redan ar det. Nar samtalet ar klart avslutar du
genom att klicka pa luren. Vill du gora ett nytt samtal eller om det brutits ar det viktigt att du avslutar
appen helt forst. Det racker alltsa inte att bara stdnga ner den.
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Ansluta med dator

Klicka pa din lank du fatt av kliniken. Den 6ppnar en ny flik i din webblasare.

Klicka pa anslut for att ansluta direkt i din webblasare.

Anslut till videosamtal med lanken nedan

Jag anvander Android

Jag anvander iOS

Logga in med ditt bank-Id

Mobilt BankID

BankID

Test_Peter

LOGGA IN

Du kan behdva tilldta att programmet anvander din kamera och mikrofon om det ar forsta gangen du
anvander det. Klicka pa Allow for att tillata det.

patient.nu wants to

Use your camera

Use your microphone

Block Allow

Vanta pa din att din klinik skall ansluta om den inte redan ar det. Nar samtalet ar klart avslutar du
genom att klicka pa luren.

Gar det inte att ansluta beror det sannolikt pa en instéllning i datorn. Kontrollera att inget
antivirusprogram eller brandvagg stoppar din anslutning.
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